OMAVALVONTASUUNNITELMA

Kotisairaanhoito Helmeileva Oy



1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi: Kotisairaanhoito Helmeileva Oy / Hanna-Kaisa Karvinen

Palvelun tuottajan Y-tunnus: 3368311-9

Postiosoite: Eskolankatu 7

Postinumero, postitoimipaikka: 53500 Lappeenranta

Puhelin: 044 2484808

Sahkoposti: kaisa@helmeileva.fi

Palveluista vastaa: Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, sairaanhoitaja Hanna-Kaisa Karvinen

Valviran lupa ja pvm:
Hanna-Kaisa Karvinen: sairaanhoitaja AMK v.2007, terveydenhoitaja AMK v.2011
rekisterdintinumero: 10003618146

Aluehallintoviraston yksityisten palvelunantajien rekisterdintipaatos ja pym: 1.2.246.10.33683119.10.1
31.8.2023

Ammatillinen vastuuvakuutus: LahiTapiola
Potilasvakuutus: LahiTapiola
Toimiala: Yksityinen terveydenhuolto/ sairaanhoito

Palvelut: Kotisairaanhoito ja hoivapalvelujen tukipalvelut

2. Toiminta-ajatus

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Kotisairaanhoito Helmeilevd Oy:n toiminta-ajatuksena on auttaa ikaantyvia, pitkdaikaissairaita,
vammaisasiakkaita ja mielenterveyskuntoutujia selviytymaan kotona mahdollisimman pitkdan tukemalla
heidan itsendista asumista ja selviytymista omissa kodeissaan itsemaardamisoikeutta ja yksilollisyytta
kunnioittaen. Palveluiden lahtokohtana on tarjota asiakkaille hyvinvointia, terveytta ja mahdollisimman
turvallista kotona asumista huomioiden asiakkaan kokonaisvaltaiset psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet.
Laadukas palvelutoiminta perustuu osallisuutta, toimintakykya ja kuntoutumista edistavaan toimintaan.

Yritys tekee moniammatillista yhteistyotd eri tahojen ja toimijoiden kanssa turvatakseen laadukkaat,
kokonaisvaltaiset palvelut. Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildiden
ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, jotka varmistavat hoidon ja palvelujen turvallisuuden seka
suojaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

Turvallinen hoito ja palvelut ovat nayttdon perustuvia ja vaikuttavia. Ne toteutetaan oikein ja oikeaan
aikaan. Turvallisuuteen kuuluu myos tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja laakkeiden
asianmukainen ja turvallinen kaytto seka toimiva tiedonkulku.



Asiakas- ja potilasturvallisuustydn tehtdva on edistaa turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa. Turvallisuutta edistavien toimien taytyy olla ndyttdon perustuvia ja mitattavia. Ne ehkaisevat
jarjestelmaan liittyvia virheita ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tyonsa laadukkaasti. Hoidon ja
palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.

Palveluiden tuottaminen:

Palveluntuottaja, Kotisairaanhoito Helmeileva, tuottaa kotisairaanhoitoa seka kotipalvelua ja hoivapalvelujen
tukipalveluita asiakkaille kotiin raataloityna, asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti, kotiolot ja
asuinymparistd huomioon ottaen. Yrityksen palvelut on suunnattu ikdantyville, aikuisasiakkaille seka
mielenterveys- ja vammaisasiakkaille. Kotisairaanhoito Helmeilevan tuottamien palveluiden tavoitteena on
turvata asiakkaalle mielekas ja turvallinen arki kotona.

Laadukas palvelutoiminta on asiakaslahtoista ja se perustuu kattavaan palvelutarpeen arviointiin; esitietoihin,
haastatteluun ja alkukartoitukseen. Se on myos tavoitteellista, sdanndllisesti arvioitua ja toteutetaan kirjallisen
palvelusuunnitelman ohjaamana. Suunnitelmat tarkistetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.

Palveluntuottajan tuottamat palvelut koostuvat kotiin tuotettavista sairaanhoidollisista palveluista ja
hoivapalvelujen tukipalveluista mm. seuraavanlaisesti: perussairauksien seuranta, haavahoidot, ldakehoito,
verinaytteiden ottaminen, laakeinjektioiden ja rokotusten pistaminen, kasvatuksellinen tuki, asiointi- ja
saattoapu, kauppapalvelu, kodin siistimis-, kunnossapito- ja korjauspalvelut pienmuotoisesti, kuljetuspalvelu,
muuttoapu, kylvetyspalvelu, pyykki- ja vaatehuolto, ruuanlaittoapu, ulkoiluapu ja ystavatoiminta.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus on keskeinen osa hoidon, hoivan ja palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. Yritys
toimii yrityksen kotiosoitteesta kasin ja palvelut tuotetaan asiakkaiden koteihin. Ensikaynnilld laaditaan
palvelusopimus ja — suunnitelma, joka tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa tai tilanteen muuttuessa.
Jokaisella asiakaskaynnilld havainnoidaan, seurataan ja arvioidaan asiakkaan tilannetta ja vointia
palvelusopimukseen asetettujen tavoitteiden mukaisesti seka pitkalla aikavalilld arvioidaan hoidon
vaikuttavuutta. Asiakkaiden potilastiedot kirjataan sdhkoiseen potilastietojarjestelmaan.

Toukokuussa 2018 voimaan astunut EU:n tietosuojalaki huomioidaan ja palveluntuottaja on suorittanut
tietosuojalakiin liittyvan verkkokurssin arjentietosuojaa.fi-sivustolla. Palveluntuottajalla on kaytdssaan
sahkoinen potilastietojarjestelma, joka on Kanta-yhteensopiva. Kaikki kirjaaminen tapahtuu sahkoisesti
palvelusuunnitelmasta paivittaiseen kirjaamiseen. Palvelutuottajalla on myods kaytdssad Suostumukset- ja
kiellot lomake potilastietojen luovuttamiseen ja hankkimiseen. Lisaksi palveluntuottaja tekee yhteistydta
paikallisen hyvinvointialueen kanssa saadakseen viimeisimmat ohjeet ja suositukset.

Palveluntuottaja on tehnyt tietoturvasuunnitelman ja omavalvontaa suoritetaan jatkuvasti seuraten omaa
toimintaa, sen vaikuttavuutta seka pohtien mahdollisia kehittamis- ja parannustoimenpiteita. Palveluntuottaja
on tutustunut alansa lakeihin sekd noudattaa EKHVAnN yksityisille palveluntuottajille asettamia saannodksia ja
sitoutuu yhteistydtahojen kanssa tehtyihin sopimuksiin.



4. Henkilosto

Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii sairaanhoitaja Kaisa Karvinen, joka toimii
yrityksen sairaanhoitajana. Yrityksessa toimii osa-aikaisesti my0s toinen sairaanhoitaja.

Tyohyvinvointia yllapidetaan tyon sopivalla kuormittavuudella kiinnittaen huomiota mm. tyomaaraan,
tyotahtiin, taukoihin, saanndllisiin lomiin, osaamisen varmistamiseen ja lisakouluttautumiseen seka
verkostoitumalla muiden yrittdjien kanssa.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yrityksella ei ole erillista toimitilaa, vaan palvelut tuotetaan asiakkaiden kodeissa. Tavanomaiset hoitolaitteet,
kuten verenpainemittarit, verensokerimittarit, happisaturaatiomittarit, stetoskoopit yms. kuuluvat yrittdjien
paivittaisessa kaytossa olevaan laitteistoon. Hoitovalineet, kuten haavanhoitotarvikkeet ja sidostarpeet
hankitaan asiakkaan/ asiakkaan omaisten/ yrittajan toimesta.

Tyoskenneltaessa asiakkaiden kodeissa huolehditaan hyvasta aseptiikasta. Aseptisen toiminnan
tarkoituksena on ehkaista tartuntojen syntyminen ja tautien levidminen. Tavanomaisia varotoimia ovat
oikeanlainen kéasihygienian noudattaminen, asianmukainen ja oikeanlainen suojainten kaytto, oikeanlaiset
tyoskentelytavat seka oikeanlainen neulojen ja teravien esineiden kasitteleminen seka niiden asianmukainen
havittaminen. Kasien desinfektio suoritetaan vahintdan aina ennen asiakaskontaktia, hoitotoimenpiteiden
aikana seka niiden jalkeen. Kadet pestaan aina tarpeen mukaan. Myds kasien ihon ja kynsien hoitaminen ovat
osa hyvaa kasihygieniaa. My0s asiakasta itsedan ohjataan aseptiseen toimintaan heidan omien kykyjensa
mukaan. Hyvalla aseptisella toiminnalla pyritdan lisddmaan potilasturvallisuutta, silla hyva potilasturvallisuus
on osa potilaan perusoikeuksia. Yritykselld on myos pienimuotoinen varasto suojaimia mahdollisten
pandemioiden varalta ja tieto pandemiaoloissa suojautumiseen pidetaan ajan tasalla.

Hoitovalineet ovat asiakas- ja toimenpidekohtaisia ja vaihdetaan tarvittaessa uusiin ja desinfioidaan
saannollisesti jokaisen kayton jalkeen. Ennen hoitotoimenpiteitd hoitoympariston siisteydesta ja aseptiikasta
huolehditaan, seka jarjestetaan hyvin valaistu ja turvallinen paikka esim. haavahoidoille. Mahdolliset eritteet
poistetaan pinnoilta valittomasti kloori 1000ppm-Lliuoksella ja likaiset puhdistusliinat laitetaan valittomasti
roskiin. Eritteillda kontaminoituneet kertakayttdiset hoitovalineet ja sidostarpeet laitetaan myds kdyton jalkeen
valittomasti roskiin. Puhdistettavia haavanhoitovalineita ei kayteta. Siirryttdessa tyoskentelemaan likaisesta
puhtaaseen suojakasineet vaihdetaan uusiin ja vaihdon valissa suoritetaan kasien desinfektio. Suojamaskit
vaihdetaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen ja tarpeen mukaan, etenkin pitkien kayntien aikana.

Hoitovalineiden toimintavalmius tarkastetaan saanndllisesti ja varaudutaan niissad ilmeneviin tilapaisiin
muutoksiin huolehtimalla esimerkiksi, etta laitteisiin on varaparistot ja — akut mukana sekd varmistamalla,
etteivat hoitotuotteet, kuten puhdistus- ja desinfektioaineet ja sidostarvikkeet ole vanhentuneita.

Asiakkaiden kotona tehtavaan laakkeidenjakoon jarjestetdaan rauhallinen, hygieeninen ja hyvin valaistu tila.
Tyoskenneltdessa eritteiden kanssa, pesuissa ja muissa hoitotoimenpiteissd kaytetaan asianmukaisia
suojavaatteita, kuten kertakayttoista esiliinaa ja suojakasineita.

Sateilyvaaraa ja mikrobiologian laboratorio toimintaa ei yrityksen toiminnoissa ole.



6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Lisdksi potilasasiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kunnissa ja antaa siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Uusi laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista tuli voimaan 1.1.2024. Lakimuutoksen my6ta hyvinvointialueiden
tulee jarjestaa potilasasiavastaavien toiminta alueellaan myos yksityisten terveyspalveluiden osalta.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella potilas- ja sosiaalivastaavana toimii Elina Tikka.

7. Laakehoito

Kts. yst. LAAKEHOITOSUUNNITELMA.

8. Kuvaus menettelysta

Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus syntyy yhteisty0ssa asiakkaiden, potilaiden ja heidan lahteistensa
kanssa. Riskit, kriittiset tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet tunnistetaan ennakoitavasti perehtymalla
asiakkaan tilanteeseen riittdvan hyvin. Palvelun tuottaja, Kotisairaanhoito Helmeileva, ottaa huomioon
asiakkaan perussairaudet, ladkehoidon, mahdolliset aiemmat tapaturmat, fyysiset ja psyykkiset voimavarat,
toimintakyvyn, ravitsemuksen seka yleisen voinnin (haastattelu). Kotikdaynnilla varmistetaan myos asiakkaan
turvallisuus kotiin tutustumalla ja epakohtien tullessa esille, asiakkaan kanssa sovitaan korjauksista,
tarvittavista muutoksista ja ilmoittamisesta eteenpain.

Asiakkaan vointia arvioidaan ja seurataan jokaisella asiakaskaynnilla ja toimitaan asiakkaan voinnin mukaan
asiakasta kuunnellen, asiakkaan yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus huomioiden. Asiakas ohjataan/ saatetaan
laakarin arvioitavaksi/ tutkittavaksi mikali hanen terveydentilansa sita vaatii. Asiasta tiedotetaan omaisia ja
otetaan tarvittaessa yhteyttd paivystavaan ladkariin tai soitetaan asiakkaalle tilanteen vaatima kuljetus
ensiapuun. Kiireellista hoitoa vaativaa asiakasta ei jateta ilman asianmukaista apua. Ensiaputaito paivitetaan
kolmen vuoden valein, asiakaskaynneilla on aina mukana myds pieni ensiapulaukku.

Lahelta piti -tilanne tai muut epakohdat kdydaan lapi oman toiminnan osalta huolellisesti; mm. mista tilanne
johtui, miten toimittiin itse, aiheuttiko oma toiminta tilanteen ja miten toimitaan jatkossa, ettei samaa tapahdu
uudelleen. Asiakkaan ja mielelladn myds omaisten kanssa kaydaan kaikki tilanteet lapi.

Jos epakohta johtui itsesta, toimitaan eri tavalla jatkossa. Mietitaan, kuinka toimintaa parannetaan, mita
voidaan tehda toisin. Jos epakohta johtui asiakkaasta tai muusta asiasta, pyritaan selvittdmaan mita asialle
voi tehda, ettei sama toistu. Esimerkiksi lisdapua kotiin, kodin muutostyo, laakarikaynti jne.

Laatupoikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan ylds. Yhteistydtahoille ilmoitetaan asiasta, jos se aiheuttaa
muutosta esimerkiksi asiakkaan tarvitsemaan ulkopuoliseen lisdapuun (kotiapu) tai asiakas tarvitsee muuta
apua. Myos muista mahdollisista epakohdista ilmoitetaan.



9. Potilasasiakirjat ja henkilétietojen kasittely

Asiakas tayttaa hoidon alussa rekisteritietolomakkeen. Lomakkeeseen on kirjattu ”henkilotietolain 523/99
mukainen informointi”. Rekisteri/ tietosuojaseloste on palvelusopimuksessa asiakkaan nahtavissa.
Potilasrekisteria yllapidetaan sahkoisena rekisterind, jonne kirjataan asiakkaan perustiedot ja
palvelusuunnitelma ja - sopimus.

Asiakasta koskevaa tietoa luovutetaan tarvittaessa vain ja ainoastaan asiakkaan suostumuksella muille
laheisille, yhteistydkumppaneille tai palveluntuottajille. Vaitiolo- ja salassapitosdannoksid noudatetaan
kaikilta osin lain mukaan.

Kotisairaanhoito Helmeileva on laatinut rekisteri- tietosuojaselosteen ja tietosuojaa koskeva lainsaadanto on
tiedossa. My0s toukokuussa 2018 voimaan tullut EU:n tietosuoja-asetus on huomioitu ja siihen on perehdytty.
Osaamisen osoittava tietosuojatesti on hyvaksytysti suoritettuna.

Palvelusetelipalveluissa EKHVA toimii rekisterin pitajana ja mikali asiakas haluaa tutustua
palvelusetelipalveluissa syntyneisiin asiakirjoihin, tulee pyynto tehda EKHVAlle.

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten vaaratapahtumailmoitukset antavat arvokasta tietoa turvallisuuden
kehittamiseen. Asiakas voi antaa palautteen suoraan palveluntuottajalle seka suullisesti etta kirjallisesti.
Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset voi antaa suoraan myos Etela- Karjalan hyvinvointialueelle osoitteessa:

https://www.awanic.fi/haipro/29/potilasilmoitus/potilasilmoitus.asp

Palautteiden kasittely

Palveluntuottajalle suoraan tullut negatiivinen palaute kasitelladn mahdollisimman nopeasti ja ollaan
yhteydessa palautteen antajaan sekd mahdolliseen omaiseen. Etela- Karjalan hyvinvointialueella on oma
palautteiden kasittelytapansa, jota noudatetaan.

Palautteen kayttaminen toiminnan kehittamiseen

Jokainen palaute otetaan erittdin vakavasti ja palautteen perusteella tarkastellaan omaa toimintaa ja
toimintatapoja. Toimintaa muutetaan ja muokataan tarpeen mukaan nopeastikin. Asiakaspalautetta voidaan
keratd myoOs ns. asiakaskyselyna esimerkiksi palvelusopimuksen paatyttya tai puolivuosittain/ kerran
vuodessa pidempiaikaisilta asiakkailta.

Muistutuksiin vastaaminen

Muistutukseen vastataan kirjallisesti 1-3 viikossa. Muistutus kasitelldan huolellisesti ja yksityiskohtaisesti joka
kohdalta, tarvittaessa pyydetdan puolueetonta apua muistutuksen kasittelyyn. Kirjallinen vastaus annetaan
sellaisella kieliasulla, ettd asiakas ymmartaa sisallon sekad ratkaisu perustellaan. Muistutus pyritdan



ratkaisemaan asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla sekd tarvittavat toimenpiteet tehdaan.
Asiasta my0s keskustellaan asiakkaan/ omaisen kanssa. Muistutuksen perusteella pyritdan kehittdmaan
yrityksen tuottamien palveluiden laatua.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi:
Omavalvontaa suoritetaan jatkuvasti seka seurataan sen toteutumista. Muutoksia tehdaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain ja muokataan tarvittaessa. Asiakirjoja sailytetaan
kymmenen vuotta.



